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Parte |

Clausulas Juridicas

Clausula 1.2
Objeto

1. O presente procedimento tem por objeto a aquisicdo de servigos de copia,
impressao, digitalizacdo e fax em regime de aluguer operacional para o Instituto
de Gestdo Financeira da Educacdo, IGeFE, |.P. (IGeFE, I.P.), incluindo
respetivos acessoérios, consumiveis e assisténcia técnica com as
caracteristicas técnicas e quantidades descritas no Anexo | do presente
caderno de encargos.

2. Considera-se também abrangida pelo objeto do presente procedimento, a
substituicdo dos equipamentos, bem como a respetiva assisténcia técnica,
iniciando-se, a mesma apos a aceitacdo da substituicdo dos equipamentos.

3. Consideram-se ainda incluidos no ambito da assisténcia técnica aos

equipamentos adquiridos:

a) Os servicos de manutencdo preventiva, realizados com a regularidade
necessaria, com vista a reduzir os riscos de avaria do equipamento ou de
degradacéo do servico prestado de forma a garantir, durante a vigéncia do
contrato, e garantindo que as respetivas caracteristicas e desempenho
mantém um nivel semelhante das iniciais, devendo ter em consideragéo os

niveis de servigo previstos na alinea a) do n.° 1 da Clausula 24.2,

b) Os servicos de manutencdo corretiva, que tém como finalidade repor o
equipamento em condicbes normais de funcionamento, sempre que

ocorram falhas e avarias;

c) Os servigos de um centro de atendimento para esclarecimento de duvidas e
solicitacdo de assisténcia técnica, durante os dias Uteis no periodo das 9

horas as 18 horas que deverdo assegurar:
i) Contactos telefonicos especificos;
i) Um endereco de correio eletrénico;

i) O registo com um identificador Unico de qualquer pedido de
intervencdo comunicado ao CAT, devendo estas constar nos relatorios

de niveis de servigo previstos na clausula 26.2.
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d) Os servicos de manutencao preventiva e corretiva deverdo englobar todas
as operacfes e o fornecimento de componentes e pecas que permitam o

funcionamento semelhante ao inicial, recorrendo as seguintes operacoes:
i) RevisOes, afinacoes, limpezas e testes;
ii) Detecéo e reparagéo de todas as falhas e avarias;

iii) Fornecimento e colocacdo em uso de todas as pecas necessarias ao

bom funcionamento dos equipamentos;
iv) M@o-de-obra necessaria;
v) Todos os encargos de transporte ou deslocacdo de pessoal e

equipamento e respetivos riscos.

4. A ndo inclusdo de algum tipo de intervencdo de manutencdo necessaria ao
correto funcionamento dos equipamentos, descritas nas alineas do numero
anterior, nao constitui impedimento para que o adjudicatario proceda a
realizacdo das intervengfes consideradas necessarias, sem custos adicionais
para a entidade adjudicante.

5. O adjudicatéario deve entregar a entidade adjudicante, num prazo maximo de 30
(trinta) dias a contar da data de instalagdo dos equipamentos, um plano de
manutengdo preventiva para o periodo de vigéncia do contrato.

6. Todas as a¢gfes de manutencdo devem ter lugar no local de funcionamento dos
equipamentos em causa, exceto em casos que manifestamente se verifique ser
impossivel a resolucdo do problema no local, e deverdo ficar registadas nas
fichas técnicas dos mesmos.

7. O adjudicatario deve proceder a substituicdo de equipamentos que estejam
inoperacionais ou com previsdo de inoperacionalidade, no prazo maximo de 5
(cinco) dias consecutivos.

8. O presente procedimento insere-se no CPV 79810000-5: Servigos de impressao.

Clausula 2.2
Entidade adjudicante
1. A entidade publica adjudicante € o Estado Portugués, através do IGeFE, I.P.,
com sede na Avenida 24 de Julho, n.° 134, em 1399-029 Lisboa, com 0s niumeros
de telefone +351 21 394 92 00, de telefax +351 21 390 70 03 e com o e-mail:

compras@igefe.mec.pt.

2. Todas as comunicac0es relativas ao procedimento devem ser efetuadas por
escrito, na plataforma eletrénica de contratacdo, acessivel através do sitio
3
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eletrénico https://www.acingov.pt/acingovprod/2/.

Clausula 3.2
Documentos integrantes do Contrato

1. O contrato € composto pelo respetivo clausulado contratual e 0s seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos
identificados pelo concorrente, desde que esses erros e omissfes tenham
sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de
contratar,

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

¢) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada; e

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo
adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual sdo indicados nesse nimero.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado
do contrato e seu anexo, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
ao conteudo do contrato propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do
CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse

mesmo diploma.

Clausula 4.2
Local da prestacdo de servigcos
A entrega dos equipamentos, bem como os servigos de copia e impresséo objeto
dos contratos a celebrar, seréo efetuados nas instala¢des do IGeFE, I.P., sitas na
Av. 24 de Julho, n.° 134, em Lisboa.

Clausula 5.2
Prazo de vigéncia do contrato
O contrato inicia a sua producéo de efeitos no dia da data da sua assinatura,
mantendo-se 0 mesmo em vigor até a sua total e integral execugéo, que ocorrera

num prazo méaximo de 36 (trinta e sis meses).


https://www.acingov.pt/acingovprod/2/

' y I G e F E Instituto de Gestdo
p Financeira da Educacdo, LP,

Clausula 6.2
Preco base

1. O preco base do presente procedimento, nos termos e para os efeitos do
disposto no artigo 47.° do CCP, é de € 41.689,76 (quarenta e um mil,
seiscentos e oitenta e nove euros e setenta e seis céntimos), acrescido de
IVA, a taxa legal em vigor (a data da respetiva liquidacédo), repartido da
seguinte forma:

a) O preco base de € 40.289,76 (quarenta mil duzentos e oitenta e nove
euros e setenta e seis céntimos), acrescido de IVA a taxa legal em
vigor, para a componente fixa de servico;

b) O preco base de € 1.400,00 (mil e quatrocentos euros), acrescido de
IVA a taxa legal em vigor, para a componente variavel do servigo,
decomposto pelos seguintes valores:

I. O prego base unitério por cada copia adicional a preto e branco
€ de 0,005 euros (cinco décimas de céntimo) acrescido de IVA
a taxa legal em vigor;

[I. O preco base unitario por cada cépia adicional a cores é de
0,045 euros (quatro céntimos e meio) acrescido de IVA a taxa
legal em vigor.

2. Os precos base estipulados nas alineas a) e b) do n.° 1 contemplam os custos
de impressdo e cOpia mensais previstos na clausula 1.2, respetiva
manutencdo, assisténcia técnica, substituicdo de pecas, componentes e
consumiveis pelo periodo de 36 meses.

3. O preco referido no n.° 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida no caderno de encargos
a entidade adjudicante, designadamente, os seguintes:

a) As despesas de alojamento, alimentacéo e deslocacéo de colaboradores,
despesas de aquisigdo, transporte, armazenamento e manutencdo de
meios materiais.

b) O pagamento de quaisquer impostos, taxas, direitos de qualquer natureza
ou outros encargos exigidos pelas autoridades competentes e relativos a
execuc¢do do contrato, dentro ou fora do territorio nacional;

c) A obtencdo de quaisquer autorizacdes e ao pagamento de quaisquer
emolumentos exigidos pelas autoridades competentes relativamente ao
cumprimento das obrigagBes que impendem sobre o adjudicatario no

ambito do contrato.
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Clausula 7.2
Preco contratual

Pela aquisicdo de bens e prestacao dos servicos identificados na clausula 1.2,
bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes constantes do presente
caderno de encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao adjudicatario, o
preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
N&o ha lugar a revisdo ou a atualizacao do preco contratual.

Clausula 8.2

Condic0Oes e prazo de pagamento
A entidade adjudicante é exclusivamente responsavel pelo pagamento de
todas as prestacOes abrangidas pelo presente procedimento.
As faturas serdo pagas mensalmente, em conformidade com os precos
constantes da proposta adjudicada, acrescidos de IVA a taxa legal em vigor.
A fatura apenas sera passivel de ser emitida apds estar concluida a entrega,
inspecao e testes e a aceitacdo dos bens objeto do contrato.
Os pagamentos séo efetuados no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contar da
data de entrada da fatura nas instalagdes da entidade adjudicante, desde que
a mesma tenha sido aprovada, nos termos dos artigos 299.°, 299.°-A e 326.°
do CCP.
As faturas apresentadas pela execucéo dos servigos e entrega dos bens, objeto
deste Caderno de Encargos, deverdo conter o nimero do compromisso
or¢camental que suportara a despesa com a sua execugao.
A entidade adjudicante reserva-se no direito de ndo aprovar as faturas quando
estas ndo respeitem o contrato ou o presente Caderno de Encargos.
Na situacdo indicada no numero anterior, a entidade adjudicante comunicara,
no prazo maximo de 10 (dez) dias, a decisdo ao adjudicatario que devera
apresentar outras faturas devidamente corrigidas em sua substituicdo.
Em caso de atraso no cumprimento das obrigacdes é aplicavel o disposto nos
artigos 299.° e 326.° do CCP, na sua atual redacao, e no artigo 5.° do Decreto-
Lei n.° 62/2013, de 10 de maio.
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Clausula 9.2
Obrigac¢des principais do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no
caderno de encargos, ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato
decorre para o adjudicatério a obrigacdo de proceder a prestacdo dos servigos
e ao fornecimento dos bens objeto do presente procedimento, nos termos
constantes das clausulas técnicas consignadas no presente caderno de
encargos.

2. O adjudicatério obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos
bens objeto do contrato, todos os documentos em lingua portuguesa ou inglesa
gue sejam necessarios para a boa e integral utilizacdo ou funcionamento

daqueles.

Clausula 10.2
Testes de validacéo
O adjudicatario obriga-se a facultar a entidade adjudicante se solicitado, os
equipamentos objeto do presente procedimento e com as caracteristicas técnicas
previstas no ANEXO | do presente caderno de encargos, para a realizagédo de testes

de validagéo das suas caracteristicas e desempenho.

Clausula 11.2
Sigilo e confidencialidade

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacgéo e documentacao,
técnica e ndo técnica, comercial, financeira, organizativa, laboral ou outra,
relativamente a entidade adjudicante, a que tenham acesso ao abrigo ou em
relacdo com a execugdo do contrato, independentemente do suporte da mesma
(escrito, verbal ou suporte informético), sendo esta obrigacdo extensivel aos
seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que as mesmas
envolvam.

2. Ainformacdo e a documentacdo cobertas por dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de
aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execucédo do
contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo, a informacdo e a documentacdo que o
adjudicatario seja legalmente obrigado a revelar, por forca da Lei, de processo

judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
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administrativas competentes.

4. Em especial, o adjudicatario obriga-se:

a) Arespeitar a confidencialidade sobre todos os dados disponibilizados pela
entidade adjudicante ou pelas entidades envolvidas no projeto, bem como
pelas informacdes de carater pessoal ou processual, ndo o0s
disponibilizando a quaisquer outras entidades; e

b) A remover e destruir, no final do projeto, todo e qualquer tipo de registo
(magnético ou em papel) relacionado com os dados tratados e que a
entidade adjudicante considere como de acesso privilegiado.

5. De igual forma, o adjudicatario garante que terceiros que utilize na execugéo
dos servicos respeitam os deveres referidos.

6. O adjudicatario obriga-se, de um modo especial, a guardar sigilo quanto ao
contetdo e utilizacdo dos sistemas de informagdo da responsabilidade da
entidade adjudicante, nos termos legalmente previstos na Lei n.° 67/98, de 26
de outubro, relativa a protecdo de dados pessoais e no Decreto-Lei n.°

122/2000, de 4 de Julho, relativa a protecéo juridica de bases de dados.

Clausula 12.2

Protecéo e tratamento de dados pessoais

1. As partes obrigam-se a aplicar as regras relativas a protecdo das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento e circulacdo de dados, previstas no
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril
de 2016 (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados) e demais legislacao que
lhe seja aplicavel relativa a dados pessoais, durante a vigéncia do contrato e,
sempres que exigivel, apds a sua cessacao.

2. As partes obrigam-se a efetuar o tratamento de dados pessoais de pessoas
singulares que Ihes sejam transmitidos, obtidos ou dados a conhecer no ambito da
execucdo do contrato, de acordo com o disposto no Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados, tendo especialmente em consideragéo que:

a) Os dados pessoais devem ser tratados de forma que garanta a
sua seguranga e previna a sua divulgacdo ou acesso nao
autorizados, incluindo a protecdo contra a sua perda ou
destruicao;

b) A recolha de dados pessoais estd limitada ao estritamente
necessario para a execugao do contrato e durante o periodo de

vigéncia do mesmo;
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¢) Os dados pessoais recolhidos para uma finalidade especifica
nao podem ser tratados de forma incompativel com essa
finalidade;

d) Os dados pessoais sdo objeto de tratamento licito, leal e

transparente, em conformidade com a legislacao aplicavel.

Clausula 13.2

Casos fortuitos ou de forgca maior

1. Nao podem ser impostas penalidades ou exigidas indemnizac¢des quando a ndo
realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes
resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realiza¢éo, alheias a vontade da parte afetada, que ela
nao pudesse conhecer ou prever a data da celebragédo do contrato e cujos efeitos

néo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nUmero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundag¢des, incéndios, epidemias,
sabotagens, greves, embargos ou blogueios internacionais, atos de guerra ou

terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. N&o constituem for¢ca maior, designadamente:
a) Circunstancias que ndo constituam for¢ca maior para os subcontratados
do adjudicatario, na parte em que intervenham;
b)  Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario a
ou a grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades
ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
c) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de
natureza sancionatoria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo
adjudicatéario de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;
d) ManifestacBes populares devidas ao incumprimento pelo Adjudicatario
de normas legais;
e) Incéndios ou inundacfes com origem nas instalacdes do Adjudicatario
Cuja causa, propagacao ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua
ou ao incumprimento de normas de seguranca;
f)  Avarias nos sistemas informéticos ou mecénicos do Adjudicatario ndo
devidas a sabotagem,;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
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4. O adjudicatario € responsavel pelos atos e omissfes que possam causar
prejuizos a entidade adjudicante ou a terceiros, praticados através da acdo dos
seus trabalhadores e colaboradores, ainda que tais atos ou omissdes sejam dolosa
ou negligentemente praticados em violacdo de ordens ou instru¢des que aquela
Ihes haja transmitido, no ambito dos poderes de autoridade e direcdo que exerce

sobre 0s mesmos.

5. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior

deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

6. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das
obrigacdes contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente

correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 14.2

Patentes, licencas e marcas registadas

1. S8o da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da
incorporacdo ou utilizacdo, na execucéo do fornecimento dos equipamentos, de
elementos de construgéo, de hardware, de software ou de outros a que respeitem
guaisquer patentes, licencas, marcas, desenhos registados e outros direitos de
propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos.

2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na
execucdo do contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, 0
adjudicatario indemniza-a de todas as despesas que, em consequéncia, haja de
fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for, nos termos
do n.° 2 do artigo 447.° do CCP.

Clausula 15.2
Prazos e regras de contagem na execuc¢ao
Os prazos estabelecidos para efeitos de execugdo do contrato que vier a ser
celebrado, excluindo os que se inserem nas clausulas técnicas, contam-se de
acordo com as seguintes regras:
a) Os prazos comegam a contar a partir do momento em que a entidade
adjudicante comunica a ocorréncia ao adjudicatario;
b) Os prazos sao fixados em dias de calendario, salvo se diferentemente
assinalado;

¢) Quando o ultimo dia do prazo for sabado, domingo feriado ou dia em que

10
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0s servicos da entidade adjudicante, por qualquer causa, se encontrem

encerrados, passa para o primeiro dia Gtil subsequente.

Clausula 16.2
Comunicacdes e notificacdes

1. As notificagdes, apds a celebragdo do contrato, entre ambas as partes devem
ser efetuadas pelos seguintes meios:

a) Por correio eletrénico com aviso de entrega,;
b) Por telecopia (fax);
c) Por carta registada com aviso de rececao.

2. As notificacOes efetuadas nos termos da alinea a) do nimero anterior devem
ser confirmadas por qualquer um dos meios previstos nas alineas b) e c) no
prazo de 2 dias.

3. Salvo indicacdo em contrario, os atos administrativos inerentes a execucao do
contrato s6 produzem efeitos ap0s a notificagdo, nos termos previstos nos

ndmeros anteriores.

Clausula 17.2
Resolucao Extingdo do contrato

1. Sa&o causas de extingdo do contrato:
a) O incumprimento;

b) A impossibilidade definitiva e todas as restantes causas de extingdo das
obriga¢@es reconhecidas pelo direito civil;

c) A revogacao;

d) A resolucdo, por via de decisdo judicial ou arbitral ou por decisédo do

contraente publico, nos casos previstos nos artigos 333.° a 335.° do CCP.

Clausula 18.2
Cesséao da posicdo contratual e subcontratacéo
1. O adjudicatario ndo podera ceder a sua posicao contratual ou qualquer dos direitos
e obrigacBes decorrentes do contrato que vier a ser celebrado, nem subcontratar total
ou parcialmente os servi¢os incluidos no mesmo, sem autorizacao prévia e por escrito

da entidade adjudicante.

11
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2. A cessdo da posicao contratual e subcontratacdo pelo adjudicatario, obedece ao
disposto nos artigos 316.° e seguintes do CCP.

3. Em caso de incumprimento, pelo adjudicatario, das suas obrigacGes, quando
estejam reunidos os pressupostos para a resolucdo do contrato, este cede a sua
posi¢do contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do
gual foi celebrado o contrato em execuc¢éo, que venha a ser indicado pela entidade
adjudicante, pela ordem sequencial daguele procedimento, nos termos do artigo 318.°-
A do CCP.

Clausula 19.2
Foro competente para a resolucéo de litigios
1. Para o conhecimento de quaisquer litigios emergentes do contrato,
designadamente relativos a respetiva interpretacdo, execucdo, incumprimento,

invalidade, resolucéo ou reducéo, € competente o foro da comarca de Lisboa.

2. As partes podem derrogar o disposto no nimero anterior por acordo escrito,
decidindo submeter & arbitragem algum litigio especifico.

Clausula 20.2
Gestor do Contrato
1. Aquando da adjudicacao, sera designado pela entidade adjudicante o gestor do
contrato, o qual acompanhara permanentemente a sua execucao nos termos do
artigo 290.°-A do CCP.
2. O adjudicatario devera indicar a pessoa ha sua organizagdo que sera
responsavel pela execucao do contrato, e que sera o interlocutor com o gestor do

contrato designado pelo IGeFE, I.P.

Clausula 21.2

Legislacéo aplicavel

Em tudo o que ndo se encontrar especialmente regulado no presente caderno de
encargos, aplicam-se as disposi¢fes constantes no Cédigo dos Contratos Publicos,
aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual
redacdo, bem como as restantes disposi¢des regulamentares em vigor, de acordo

com a natureza do objeto a contratar.

12
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PARTE Il
Clausulas Técnicas

Clausula 22.2

Bens e servi¢os a adquirir

1. Os bens a adquirir sdo os indicados no Anexo | ao presente Caderno de
Encargos e terdo de cumprir 0s requisitos técnicos minimos nele constantes.

2. Os equipamentos a propor pelas entidades convidadas terdo de cumprir os
requisitos técnicos e funcionais minimos discriminados no ANEXO |, cumprir 0s
requisitos ambientais minimos previstos e incluir garantia igual ou superior a trés
anos, sob pena de exclusao.

3. Os consumiveis a adquirir para o periodo de vigéncia do contrato deverao ser 0s
necessarios ao correto funcionamento dos equipamentos, tendo em
consideracdo o numero de paginas estimadas.

4. Consideram-se, para efeitos do presente procedimento consumiveis: os tinteiros,
toners, tambores, developer, starter, 6leo fusor, fitas, pilhas, embalagens de

tinta, borrachas, embalagens de toner com tambor incorporado e outros.

Clausula 23.2

Requisitos ambientais

1. Todos os residuos resultantes da atividade dos equipamentos a instalar
(excetuando o papel) sdo responsabilidade do adjudicatario, assumindo para todos
os efeitos legais aplicaveis, a fungdo de “produtor de residuos”, de acordo com o
disposto na alinea r) do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro,
com as alteragdes constantes na alinea z) do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 73/2011,
de 17 de junho.

2. De acordo com o artigo 2.° da Portaria n.° 335/97, de 16 de maio, o transporte
de residuos pode ser realizado pelo produtor de residuos, devendo o mesmo ser
efetuado em condicbes ambientalmente adequadas, de modo a evitar a sua

disperséo ou derrame, de acordo com o artigo 3.° do mesmo diploma.

3. Cumprimento do Programa conjunto da Agéncia Nacional Norte-Americana de
Protecdo do Ambiente e do Departamento Nacional Norte-Americano de Energia,
adotado pela Unido Europeia, que promove a eficiéncia energética através da

definicdo de requisitos e a certificagéo de produtos (Energy Star).
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Clausula 24.2

Niveis de servigo previstos

1. Relativamente aos servi¢os de assisténcia técnica, previstos nas alineas a) e b)
do nimero 3 da clausula 1.2 do presente caderno de encargos, o adjudicatario deve
garantir:

a) Numero maximo de 2 (duas) ocorréncias num més;

b) Tempo maximo de reposicdo do funcionamento do equipamento em 12

(doze) horas uteis.
2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, consideram-se ocorréncias todas as
intervencBes do adjudicatario necessarias a reposi¢cao das condicbes normais de
funcionamento do equipamento.
3. 0 adjudicatario deve garantir o fornecimento de todos o0s consumiveis
necessarios ao correto funcionamento do equipamento disponibilizado, com
excecao de papel e demais suportes de impresséo.
4. Os consumiveis devem possuir, a data da sua entrega na entidade adjudicante,
um periodo de validade minimo de 6 (seis) meses.
5. Para todas as situagfes em que a ma qualidade ou defeito dos consumiveis
provoguem danos no equipamento da entidade adjudicante, o adjudicatario sera
responsavel pela total reparacdo dos danos causados, suportando 0s custos
inerentes.
6. O adjudicatario tera por responsabilidade disponibilizar um recipiente para
recolha das embalagens e dos consumiveis ja utilizados, nas instalagfes da
entidade adjudicante e proceder & remogao e tratamento dos mesmos (reutilizagéo,
reciclagem ou eliminag&o), de acordo com a legislagdo em vigor.
7. Cabera a entidade adjudicante garantir a disponibilizacdo de um local adequado

a armazenagem dos consumiveis.

Clausula 25.2

Preco dos equipamentos

1. A proposta a apresentar para a aquisicdo dos equipamentos a que respeita o
presente Caderno de Encargos deve ter em conta o disposto nos numeros

seguintes.

2.No valor global a propor devera a entidade convidada considerar,

nomeadamente:

a) O acondicionamento;
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b) A embalagem,
c) A carga, o transporte e a descarga no local indicado para entrega;
d) A responsabilidade pela carga, transporte e descarga até ao local de
entrega;
e) Instalacdo e configuracdo dos equipamentos nos termos da clausula
29.2 do presente Caderno de Encargos.
3. Complementarmente, o adjudicatario devera ainda apresentar pre¢cos unitarios
para os seguintes produtos e servi¢cos associados:
a) Acessorios associados ao equipamento;
b) Consumiveis associados ao equipamento;

c) Assisténcia técnica.

Clausula 26.2

Prazos de Entrega

1. O prazo maximo de entrega dos equipamentos € de 30 (trinta) dias Uteis, a contar
da data da notificacéo da adjudicacéo.

2. No caso dos consumiveis de impressao e recargas de agrafes, o adjudicatario
obriga-se a entregar os mesmos no maximo de 2 (dois) dias Uteis, a contar da data

da encomenda.

3. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, podera ser acordado entre a

entidade adjudicante e o adjudicatario outros prazos de entrega.

4. Sempre que ocorra um caso de for¢ca maior, devidamente comprovado e que
implique a suspensdo da entrega, deve o adjudicatario, logo que dele tenha
conhecimento, requerer fundamentadamente a entidade adjudicante que Ihe seja
concedida uma prorrogacéo do respetivo prazo.

Clausula 27.2

Condicdes de entrega dos equipamentos e acessorios

1. Os equipamentos a entregar serdo instalados nos locais definidos pela entidade

adjudicante, em condi¢cbes normais de uso.
2. Os equipamentos devem apresentar-se has seguintes condicdes:

a) Com a etiqguetagem contendo, nho minimo, a marca, a origem de fabrico,
0 numero de série do fabricante, o part number, o nimero de inventério
previamente fornecido pela entidade adjudicante e outras indicacdes de
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b) Com a marcacgéo CE, nos termos do Decreto-lei n.° 278/2007, de 1 de

seguranca;

agosto;

¢) Com a marcacdo prevista no Decreto-Lei n.° 230/2004, de 10 de

dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 174/2005, de 25 de outubro.

3. Deve ser enviado, em formato digital, o nimero de série dos equipamentos
associados ao numero de inventario previamente fornecido pela entidade

adjudicante.

4. As embalagens dos equipamentos e dos acessoérios devem ser conservadas
fechadas e seladas pelo adjudicatéario, até a instalacdo dos mesmos em condi¢cbes

normais de uso.

5. Os riscos na fase de transporte, de acondicionamento, da embalagem, de carga
e da descarga da entrega, sdo da exclusiva responsabilidade do adjudicatario, sem
gualquer encargo adicional para a entidade adjudicante.

Clausula 28.2
Ato de entrega e instalagdo dos equipamentos

1. A entrega dos equipamentos deve vir acompanhada de guia de remessa, da qual
deve constar, designadamente:

a) A data de entrega;

b) Identificacdo da empresa fornecedora;

¢) ldentificac@o da entidade adjudicante e o local de entrega;

d) Data da encomenda e o niUmero da requisicao emitida pela entidade

adjudicante;
e) Numero do contrato ao abrigo do qual é realizado o fornecimento;
f) Indicagdo do equipamento, contendo no minimo, o modelo e a
marca;

g) Preco de venda.
2. A cobpia da guia de remessa, assinada e carimbada pela entidade adjudicante,
fica na posse do adjudicatério, constituindo prova da entrega do equipamento.
3. O adjudicatario sera responsavel pela instalacdo e configuracdo dos
equipamentos, devendo, nomeadamente:

a) Garantir o normal desempenho de todas as funcionalidades (copia,

impressao, digitalizacdo e fax, se aplicavel) solicitadas pela

entidade adjudicante;

16



' y I G e F E Instituto de Gestdo
p Financeira da Educacdo, LP,

b) Disponibilizar uma ficha técnica para registos relativos a
assisténcia técnica, a qual deverd ser colocada junto dos
equipamentos;

c) Fornecer os cabos de instalagdo necessarios;

d) Disponibilizar para os equipamentos, o manual do utilizador e o
manual de referéncia rdpida em Portugués;

e) Disponibilizar o manual de utilizador referido anteriormente em
formato eletrénico;

f) Disponibilizar os drivers de instalagdo do software utilizado pelos

equipamentos.

4. O adjudicatario fica responsavel por proceder a formacgdo presencial dos

elementos que forem designados pela entidade adjudicante.

5. A formacdo referida no numero anterior deve compreender, entre outras
matérias julgadas convenientes, a utilizacdo dos equipamentos, nomeadamente, a
explicacdo detalhada das suas funcionalidades e menus, acompanhada de

intervencgdes praticas.

Clausula 29.2

Verificac&o e aceitacdo dos equipamentos
1. Apos o ato de entrega e de instalacéo dos equipamentos, a entidade adjudicante
dispbe de um prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis para proceder a verificagdo
guantitativa e qualitativa dos mesmos, efetuando testes e aferindo eventuais
irregularidades, bem como verificar a existéncia de defeitos de fabrico, transporte
ou montagem.
2. A entidade adjudicante pode solicitar a colaboracdo do adjudicatario na
realizacdo dos testes mencionados no ndimero anterior da presente clausula.
3. A entidade adjudicante deve comunicar ao adjudicatario, todas as
irregularidades encontradas, sendo que, findo o prazo mencionado no nimero 1 da
presente clausula, sem que tenha sido comunicada a rejeicdo dos equipamentos,
considera-se que houve aceitacao definitiva dos mesmos.
4. Caso haja lugar a rejeicdo de produtos (consumiveis e acessorios), sera da
responsabilidade do adjudicatario, a retificacdo das encomendas detetadas, bem
como todos os encargos que advenham dessa situacao.
5. O adjudicatério dispde de um prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da
comunicacao efetuada pela entidade adjudicante, para proceder a substituicdo dos

equipamentos, em caso de rejeicdo dos mesmos.
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6. O adjudicatario dispde de um prazo de 2 (dois) dias Uteis, a contar da
comunicacdo efetuada pela entidade adjudicante, para suprir deficiéncias e
irregularidades detetadas durante a instalacédo, que nao impliqguem a rejeicdo dos
equipamentos.

7. O adjudicatario dispde de um prazo de 1 (um) dia til, a contar da comunicacao
efetuada pela entidade adjudicante, para suprir as deficiéncias e irregularidades
detetadas nos consumiveis.

8. Todos os encargos com a devolugédo e a substituicdo dos produtos rejeitados
sdo da exclusiva responsabilidade do adjudicatario.

9. A rejeicdo dos produtos disponibilizados nos termos da presente clausula ndo
confere ao adjudicatério o direito a qualquer indemnizacao.

10. A rejeicao dos produtos por parte da entidade adjudicante pode conferir-lhe o

direito a ser indemnizada, pelos custos incorridos e prejuizos sofridos.

Clausula 30.2
Sancdes

1. O incumprimento dos niveis de servico e condicées de fornecimento previstas
confere a entidade adjudicante, o direito a ser indemnizada, através da aplicacdo
de uma sanc¢ao pecunidria, nos termos dos nimeros seguintes:
2. No caso da aquisicao, o valor de san¢ao pecuniaria a aplicar é creditada a favor
da entidade adjudicante ou deduzida ao preco a pagar pelo fornecimento.
3. Em caso de incumprimento, dos prazos fixados para o fornecimento, substituicdo
e regularizacdo de deficiéncias dos equipamentos, por causa imputavel ao
adjudicatario, podera ser aplicada uma san¢éo, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento do prazo fixado no n.° 1 da clausula 26.2, devera ser
aplicada uma sancgao de 5% (cinco por cento), no valor minimo de 50,00€
(cinquenta euros), sobre o valor de aquisi¢cdo dos equipamentos, por cada
dia de atraso no fornecimento dos equipamentos;

b) Pelo incumprimento do prazo fixado no n.° 5 da Clausula 29.2, devera ser
aplicada uma sang¢ao de 2% (dois por cento), no valor minimo de 50,00€
(cinquenta euros) sobre o valor de aquisicdo dos equipamentos, por cada
dia de atraso na substituicdo dos equipamentos rejeitados;

c) Pelo incumprimento do prazo fixado no n.° 6 da Clausula 29.2, devera ser
aplicada uma sanc¢ao de 1% (um por cento), no valor minimo de 50,00€
(cinquenta euros), sobre o valor de aquisi¢cdo do equipamento, por cada dia

de atraso na regularizacdo de deficiéncias e irregularidades detetadas.
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4. Em caso de incumprimento dos prazos fixados para o fornecimento e
substituicdo de consumiveis, por causa imputavel ao adjudicatario, podera ser
aplicada uma sancao, nos seguintes termos:
a) Pelo incumprimento do prazo fixado no n.° 2 da Clausula 26.2, devera ser
aplicada, uma sancéao de 2% (dois por cento), no valor minimo de 10,00€
(dez euros), sobre o valor de aquisicdo do consumivel, por cada dia de
atraso no fornecimento daquele;
b) Pelo incumprimento do prazo fixado no n.° 7 da Clausula 29.2, devera ser
aplicada uma sanc¢ao de 4% (quatro por cento), no valor minimo de 10,00€
(dez euros), sobre o valor de aquisicdo do consumivel, por cada dia de

atraso na substituicdo do consumivel rejeitado.

Clausula 31.2

Resolucéo do contrato pela entidade adjudicante

1. Para além do exercicio, por parte da entidade adjudicante, do direito a resolugcéo
do contrato nos termos gerais de direito, esta pode ainda exercer o direito de
resolucdo, sem prejuizo das sangdes previstas na clausula anterior do presente do

caderno de encargos, nas seguintes situagoes:

a) Nao satisfacdo dos requisitos técnicos, funcionais e ambientais minimos

e condi¢cbes do fornecimento;

b) Incumprimento do prazo referido no n.° 1 da clausula 26.2 do presente
caderno de encargos, por periodo considerado inaceitavel pela entidade
adjudicante.

2. A resolugdo do contrato ndo prejudica o direito a indemnizagdo que caiba a

entidade adjudicante, nos termos gerais de direito.

Clausula 32.2
Seguranca e confidencialidade
1. A entidade adjudicante garantir4 ao adjudicatario o acesso as instalagfes para
a realizacdo dos trabalhos necesséarios ao cumprimento do contrato que vier a
ser celebrado.
2. A entidade adjudicante acordara com o adjudicatério as normas de identificacéo
do seu pessoal e os procedimentos adequados para 0 acesso e circulagdo nas

instalagdes.
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3. O adjudicatario obriga-se a respeitar a confidencialidade sobre todos os dados a
gue tenha acesso, nos termos da Clausula 11.2.

4. O adjudicatario garante que terceiros que utilize na execucdo dos servicos

respeitam o dever de confidencialidade referido no nimero anterior.
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ANEXO |

Quantidades e especificacdes técnicas dos bens a adquirir

1. O preco base do presente procedimento é de € 41.689,76 (quarenta e um mil,
seiscentos e oitenta e nove euros e setenta e seis céntimos), estimado para a
vigéncia contratual de 36 meses.

2. A prestacdo de servigos objeto do presente caderno de encargos contempla o
fornecimento, entrega, instalacéo e parametrizagdo na rede informatica do
IGeFE, I.P. de 6 (seis) equipamentos de tipologia Tipo A.

3. O valor mensal a propor pelas entidades convidadas devera considerar os

seguintes fatores:
a) Uma componente fixa do servigo, atendendo que:

i. Prevé-se a impressdo mensal de 20.000 (vinte mil) paginas a preto e
branco e 6.000 (seis mil) paginas a cores;

b) Uma componente variavel do servico, atendendo que:

i. O valor unitdrio por cada cépia adicional a preto e branco, nao

considerando as condi¢des dos custos fixos, ndo podera ultrapassar os €
0,005;
ii. O valor unitario por cada copia adicional a cores, ndo considerando as
condi¢des dos custos fixos, ndo podera ultrapassar os € 0,045.
4. Os equipamentos a fornecer devem cumprir com as especificacbes
técnicas discriminadas no presente Anexo |, sob pena de excluséo.

5. Aos valores supra indicados acresce IVA a taxa legal em vigor.

Os equipamentos a fornecer devem cumprir as especificacdes minimas que se indicam no

guadro seguinte:
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Tipo A - Caracteristicas

Ano de fabrico 2022
Quantidade 6
Caracteristicas Tipo A
Tecnologia Laser
Funcbes Cépia/ Scan/ Impresséo/ Fax
P&B/ Cor/ Formato méaximo Cor SRA3
Velocidade péagina por minuto (A4) - P&B = 30 ppm
Velocidade péagina por minuto (A4) - COR = 30 ppm
Capacidade do Alimentador Multi-propésito = 100 folhas
Alimen,te_ldor com capacidade de frente e verso sim
automatico (RADF)
Velocidade de digitalizag&o cor (scanner) =280 ipm
GERAL
Frente e verso automético Sim
Velocidade saida da 12 pagina preto (seg.) <6 seg.
Velocidade saida da 12 pagina cores (seg.) <7 seg.
Capacidade minima de papel = 3.500 folhas
Numero de bandejas total + bypass (minimo) 3+1
Gramagens = 300 g/m2
Painel de Utilizador Ecra Tactil
Memoria Standard >4 GB
Disco Rigido =250 GB
Processador 21,6 GHz
Fax Analégico Sim, em 1 equipamento
Impresséao segura/ confidencial Sim
B Linguagens de impresséo PostScript3, PCL 5e, PCL 6, XPS
IMPRESSAO
Conectividade 10/100/1000 Base - TX Ethernet
Qualidade imagem 21200 x 1200 dpi
Tipo A - Caracteristicas
SCANNER | Scan para rede - protocolos SMB e FTP Sim
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Scan para emalil Sim
Suporte LDAP Sim
Formatos Suportados PDF, JPEG, TIFF, TIFF-
MultiPage
Digitalizacdo a cores Sim
Resolucao da digitalizacdo =600 x 600 dpi
Capacidade do alimentador automatico = 100 folhas
SSL Sim
SNMP v2/ v3 Sim
Disco Rigido ¢/ encriptacao Sim
Filtro IP Sim
SEGURANCA

Registo de Auditoria Sim
HTTP Sim
HTTPS Sim
Impresséo segura Sim
Suporte de chdo com rodas Sim

DIVERSO
Compatibilidade Software Anexo llI Sim
Software de gestéo centralizada do equipamento .

N Sim

para monitorizacdo e controlo (web based)

NORMAS Certificado Energy Star Sim
Normas legais da Comunidade de Europeia de
producédo de equipamentos de impressao e Sim

multifuncbes

Quadro 1 — Especifica¢gdes minimas dos equipamentos a fornecer (Tipo A).

A ferramenta de gestdo da impresséo centralizada deve cumprir as especificacbes

minimas que se indicam no quadro seguinte:

Ferramenta de Gestdo da Impressao Centralizada

Autenticacéo

Permitir autenticacdo através do painel do MFP (embutido) nos multifuncionais com
validacédo de credenciais

Permitir a definicdo de roles de cada utilizador, possibilitando o acesso a determinadas
funcionalidades

Permitir utilizacdo de varios métodos e autenticacdo: Cartdo RFID e username e
password ou combinagédo entre 2 métodos
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Permitir a inibicao de fungdes - digitalizacdo, copia e impresséo por utilizador ou grupo
de utilizadores

Permitir integrag@o com LDAP (Active Directory), OpenLDAP e NDS

Permitir o acesso Web aos utilizadores para consulta da sua atividade

Follow-me Print

Permitir a criacdo de filas de impresséo diretas.

Permitir a criacdo de filas de impresséo seguras.

Permitir a criagdo de filas de impressdo em Roaming/ Follow-me com possibilidade de
alteracdo do n.° de exemplares, alteracao de simplex para duplex e cor para mono, apds
autenticacdo no MFP

Permitir a criagé@o de filas de impresséo VIP's ou Partilhadas, possibilitando a delegacéo
de trabalhos a outros utilizadores com recolha em qualquer MFP

Permitir a gestdo e administracdo das filas de impressao

Permitir a encriptag&o de todos os dados enviados para cada fila de impresséo

Relatorios

Permitir a utilizacdo de um servidor centralizado responsavel pela agregacao de toda a
estatistica

Permitir a customizacgéo de relatorios de consumos por utilizador, equipamento ou centro
de custos

Permitir a customizagéo de relatorios de gestdo (mensal, trimestral, anual) agregando
informacao de varios departamentos, utilizadores e equipamentos e consolidando num
Unico relatério

Permitir a customizacao de relatorios de custos por utilizador, equipamento ou centro de
custos

Permitir a criagcao de listas de varios precos diferenciados por perfis de utilizagao

Predefinicdo de envio automético de relatérios em varios formatos (html, xIs, xml, csv,
pdf)

Permitir imputar custos por utilizador, centro de custos, projetos e equipamentos

Mobile Print

Permitir a impresséo de dispositivos moveis de ficheiros em multiplos formatos (PDF,
DOC, XLS, PPT, JPEG, PNG), através de interface web mobile print e e-mail. Os
trabalhos enviados a partir deste tipo de dispositivos deverdo, apds a validacdo de
credenciais do utilizador pelo software de gestdo de impressdo, ser colocados nas
respetivas filas follow-me dos utilizadores que emitiram a ordem de impressao. Caso seja
um utilizador que néo conste da base de dados, a impressédo devera ser descartada.

Regras de Impresséo

Permitir definicdo de regras de impressao para todas as filas definidas

Permitir regras de impresséo baseadas em condi¢des, acdes e notificacdes
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Permitir a reimpresséo de trabalhos

Permitir a marcagéo de trabalhos com favoritos

Permitir a aplicacdo de quotas por utilizador, diferenciando paginas monocromaticas e
policromaticas (Ex: 300 Mono e 50 cor)

Permitir a aplicagcéo de politicas de grupo

Licenciamento

A licenca deve ser emitida em nome da Entidade Adjudicante

A aplicacéo deve ser suporte multimarca

A solucéo deve permitir Upgrades e Updates durante toda a vigéncia do contrato

Captura

A solucéo deve permitir a captura através de um cliente integrado em cada um dos
multifuncionais

A solucéo deve permitir a captura de ficheiros através de uma Hot Folder, ou seja,
através de uma pasta monitorizada para converséo dos ficheiros

A solugdo deve permitir a captura de ficheiros através de uma Watch Folder

Processamento

A solucgéo deve permitir OCR (Optical character recognition)

A solucéo deve permitir a separacao por cédigo de barras

A aplicacéo deve permitir OCR a zona

A solucéo devera ter a capacidade de processar documentos para 0os seguintes
formatos (Excel, Word, PDF, PDF/A, PDF, JPG, TIFF)

Envio

A solucéo deve ter a capacidade de enviar os ficheiros para Windows File System
(qualquer localizacdo na rede)

A solucéo deve ter a capacidade de enviar os ficheiros para e-mail

A solucgéo deve ter a capacidade de enviar os ficheiros para a cloud (Google Docs)

Quadro 2 — Ferramenta de Gestdo da Impressédo Centralizada, especificagbes minimas.
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